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Antonio Maio
‘Os NOSSOS

125 anos dao-nos

preparacao

para enfrentar

as maiores
adversidades’

Aolongo dos seus 125 aos de vida,a CEM
foi testemunha dos principais ciclos eco-
noémicos e sociais porque passaram os
Acores e ao longo desse tempo foi dan-
do resposta aos varios desafios que se lhe
colocaram. E é justamente por ai que co-
mecamos esta entrevista a Antonio
Maio, presidente do Conselho de Ad-
ministracio da CEMAH.

Queimpactoestaaterapandemiana
CEMAH?

Diria que os nossos 125 anos, agora ce-
lebrados, nos ddo uma preparacao para
enfrentar as maiores adversidades, pois
desdeasuacriacio,em 26 de abril de 1896,
aCEMAH passou, com inegavel sucesso,
por épocas de grandes mudancas ou difi-
culdades econémicas, politicas e sociais,
comoainstauracdo da Republica, as duas
grandes guerras, a crise econdmicade 1929,
arevolugaodeabril, aentradano euro, pelo
que agora com a pandemia nao sera dife-
rente, ca estamos paradararespostaade-
quada. E certo que a pandemia teve um
grandeimpactonaatividade em geralena
rentabilidade em particular, mas estou
confiante que, tal como no passado, esta-
mosamostrarumaenormeresiliénciaba-
seadanumagestio prudente eidonea, com
grande proximidade aos nossos clientes,
refletida num conhecimento mutuo que
The foi trazendo reputacao e confianca de

Os consumidores hoje
sdo cada vez mais
informados, exigentes
e atentos as ofertas
do mercado, o que

é bastante positivo (...)

Estamos a mostrar uma
enorme resiliéncia baseada
numa gestdo prudente

e idénea, com grande
proximidade aos nossos
clientes (...)

geracOes sucessivas de clientes, na sua
maioria familias e empresas acorianas.

Neste novo enquadramento,aCEMAH
tem procurado assumir-se como aliadadas
empresas e dos particulares, quer pela in-
troducao de moratdrias, como pelos pro-
tocolos e linhas de apoio a economia, aos
quais prontamente se associou, com a an-
sia de permitir a disponibilizagio dessas
ferramentas, aliviando, em simultaneo,
as obrigacOes sobre os seus clientes, como
umaestratégiadeassegurar amanutencio
dos postos de trabalho das empresas via-
veis; neste seguimento, e conforme reco-

mendacao do regulador,a CEMAH tem
acompanhadode perto estes clientes, com
vistaaidentificar possiveis dificuldades que
possam sentiraquando daaproximacidodo
final das suas moratorias, procurando evi-
tar a sua entrada em incumprimento.

No entanto, sem prejuizo do encaixe de
impactos do contexto atual - tanto numa
perspetiva macroeconémica como seto-
rial -, avisao e estratégia da Instituicio, pa-
recem manter-se validos e relevantes, nao
justificando uma alteracao de trajetoria,
apenas pequenos ajustes.

Em particular no que concerne a pres-
sao paraadigitalizacio, vieram precipita-
ram-se alguns dos investimentos ja em pi-
peline para 2020, operacionalizando a
estratégia de forma oportuna e para su-
porte de um funcionamento dos servigos
centrais da Instituicao maioritariamente
em teletrabalho, desde o primeiro confi-
namento (marco).

As moratorias tiveram algum im-
pacto na vossa atividade? Devem ser
prolongadas?

Antes de particularizarmos o caso das
moratdrias, sera de ter em conta que o se-
tor financeiro, apesar de nao ter sido afe-
tado como outros setores de atividade, viu
osseusresultados condicionados pelas me-
didasimplementadas, e que se afiguraram
como estritamente necessarias a mitiga-
cao dos efeitos da crise sanitaria e, por con-
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sequéncia, econdmica - i.e., porviadare-
ducio de comissoes, tendo em conta que
durante alguns meses de 2020 se isenta-
ram algumas comissoes procurando ali-
viar as obrigac0es dos clientes; por viado
crédito concedido a atividade empresarial
que assentou essencialmente nas Linhas
de Apoio a Atividade criadas pelo Gover-
no da Republica e pelo Governo dos Ago-
res que, tendoem contaofim aque sedes-
tinavam, tinham condigdes mais apelativas
paraosclientes - taxas de juro e comissoes
reduzidas —, traduzindo-se num baixo re-
torno paraas Instituicoes de Crédito; e por
via da pela aplicacao das moratorias, pe-
riodo durante o qual as Instituicoes dei-
xaram de ter o reembolso de capital dos
créditos abrangidos. Todas estas variaveis
contribuiram, claramente, para uma re-
ducioderentabilidade, porumavia, e para
um aumento de imparidade, por outra,
que afetam diretamente o resultado.
Olhando em concreto para a aplicacio
das moratorias, julgo que podem e devem
ser prolongadas, mas apenas e s para os
setores de atividade cujos resultados te-
nham sido comprovadamente afetados
pelapandemia e para as familias que ain-
da veem os seus rendimentos reduzidos,
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também fruto desta crise sanitaria e res-
petivasiniciativas governamentais neces-
sarias a conten¢ao da mesma, p.e. regime
de layoff; muito embora as tiltimas noti-
cias nao sejam muito animadoras nesse
sentido, pois parece que o legislador euro-
peu estd mais inclinado em cessar as mo-
ratdrias e nao tanto em prolonga-las, como
seria desejavel até a economia apresen-
tar sinais de alguma normalidade.

Como vé o Plano de Recuperacio e
Resiliéncia destinado aos Agores?

Antes de mais, como uma excelente
oportunidade paraque aRAA tenhauma
economia com um futuro mais sustenta-
vel, mais ecoldgico, mais digital e mais
competitivo no contexto das suas relagoes
econdmicas, sendo certo que sera sem-
pre fator critico de sucesso considerar-se
aaplicacdo desses fundos com critério de
parcimonia... A ideia de escassez pode pa-
recer trazer constrangimentos, porém re-
vela-se, quase sem exce¢ao, como pro-
motora de criatividade, racionalidade e
temperanca.

Que papel pode ou deve ter o setor
dabancanarecuperacio e revitaliza-
¢ao da economia?

A Banca foi chamada a responder ao
financiamento daeconomiareal (quer por
via da intermediacao das linhas de apoio
criadas a nivel governamental, quer pela
aplicacdo damoratoriasobre o crédito con-

O Ghancler,

cedido) e cumpriu muito bem, numa al-
tura de muitas incertezas.

Em concreto, a Bancavai continuarade-
monstrar-se fundamental naalteraciodo
paradigmade desenvolvimento econ6mi-
co sustentavel, sobretudo, assente numa
premissa de que o desenvolvimento eco-
némico é motriz do desenvolvimento ge-
neralizado, social e individual, com im-
pacto atual e futuro.

O comportamento dos consumidores
temmudado aescalaglobal. Abancatem
sabido adaptar-se a essa mudanga?
Como é que a CEMAH tem procurado
adaptar-se a essanovarealidade?

O comportamento dos consumidores
efetivamente tem vindo a alterar-se signi-
ficativamente nos tiltimos anos, resultado
também de um mercado mais competi-
tivo e que esta, também ele, em constan-
te mudanca. Os consumidores hoje sdo
cadavezmaisinformados, exigentes e aten-
tos as ofertas do mercado, o que é bastan-
te positivo, ja que nos desafia e nos leva a
trabalhar cada vez mais de formaorienta-
daparaocliente, tendo o cliente no centro
donosso dia-a-dia, com uma maior preo-
cupagio naformacio das equipas, com vis-
taagarantir sempre respostas adequadas.

A par desta mudanca de comporta-
mento dos consumidores, temos assistido
nos tltimos anos a uma alteracao cons-
tante do quadro regulatério em prol da de-
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fesa dosinteresses dos consumidores, com
oobjetivo de garantir que estes tenham em
suaposse todaainformacio ealiteracia fi-
nanceiranecessarias atomada de deciso.

A constante mudancaaqueosetoresta
sujeito, imputaalguma pressioa CEMAH,
dadaasuadimensao, pondoaprovaasua
capacidade de adaptacdo, mas que a Ins-
tituicao tem sabido ultrapassarrevelando
grande capacidade deresiliénciaaolongo
destes 125 anos.

Quantos balcoes tem a CEMAH?
Quais as ilhas onde a Caixa tem pre-
senca fisica?

A CEMAH tem atualmente uma rede
comercial composta por 13 balcdes, dis-
tribuidos por 6 das 9 ilhas dos Acores - 6
balc6es na ilha Terceira, 1 na ilha Gracio-
sa, 2 em Sao Jorge, 1balcao nailhado Pico,
1no Faial e 2 em Sao Miguel.

Iniciamos em 2020 um projeto para
abertura de um Centro de Clientes em Pon-
ta Delgada, que se preveé seja inaugurado
no segundo semestre deste ano.

Que importancia tem ainda a exis-
ténciadebalcoes?

Paraa CEMAH arede comercial tem
um papel preponderante no contacto com
os clientes enquanto ponto de negdcio e
enquanto local de exceléncia para apre-
sentacdo de solucGes e de produtos fi-
nanceiros.

Contrariando atendénciadasrestantes
Instituigoes de Crédito, que tém vindo a
fechar balc6es um pouco por todo o pais,
parands estes pontos de negdcio sdo ain-
dafundamentais para o nosso crescimento
e para a concretiza¢ao do nosso posicio-
namento enquanto banca de proximida-
de. Paraisso, é fundamental terumarede
debalcdes que nos aproxime das pessoas,
com uma visao integradora que permita
o0 acesso de todos aos produtos financei-
ros. Esta é a principal premissa diferen-
ciadora da CEMAH face a concorréncia,
pois temos consciéncia que a nossa car-
teira de clientes € muito heterogénea.

Nao obstante essa estratégia de manu-
tengao debalcoes fisicos, nao podemos, ob-
viamente, descurar a cada vez mais perti-
nente posicao ocupada pelos canais digitais
eemmuito alavancada pela pandemia. Es-
tes sdo muito procurados pelos clientes,
principalmente pelos maisjovens, que pro-
curam por essa via gerir a sua vida finan-
ceira, acedendo a varios servicos e produ-
tos, sem ter de se dirigir a um balcdo. A
CEMAH tem procurado acompanhar a
evolucao das tecnologias e a digitalizacao
dabanca, investindo em permanénciana
inovagao e procurando, assim, aumentar
ediversificar a sua oferta.

A CEMAH planeiareforcarasuapre-
sencanas outras ilhas?

Parajanao se prevé a expansao darede
comercial da CEMAH para outras ilhas,
certos de que se surgirem oportunidades
queserevelem pertinentes serao natural-
mente ponderadas, mas prevemos ainda
paraeste ano a abertura de um Centro de
Clientes em Ponta Delgada, conforme re-
ferido em pergunta anterior, com o obje-
tivo de oferecer aos clientes um atendi-

mento mais personalizado e diferenciado,
mantendo a qualidade de servico e a ra-
pidez de resposta habitual.

E nossa conviccao que no mercado de
Sao Miguel, inegavelmente o maior mer-
cadodos Acores, temos ainda espago para
crescer e aumentar anossaquotade mer-
cado. O nosso posicionamento enquanto
banca de proximidade é uma mais-valia
ediferencia-nos naconcorréncia, pelo que
acreditamos queaindahalugar paraa CE-
MAH e que temos todas as condi¢es para
oferecer boas solugdes aos micaelenses,
nao obstante a ofertalocal ja ser muito si-
gnificativa, o que nos vai obrigar a ser ain-
da mais criativos, mas sem nunca descu-
rar os principios de uma gestdo sa,
prudente e rigorosa.

Contudo, o reforco da nossa presenca
nasrestantesilhas da RAA far-se-a sem-
pretambém com recurso aosjareferidos
canais digitais e, com este objetivo em vis-
ta, pretendemos manter a aposta conti-
nua na divulgagdo da nossa plataforma
de homebanking netCEM.

Como vé o futuro dabanca?

Essa é uma daquelas questoes em cuja
respostatalvezseja, curiosamente, ames-
ma, afinal, desde h4 20 ou 30 anos...

A Banca nao pode desligar-se da tec-
nologia.

Apesar de alguma tentacio dos proprios
reguladores paraver aconsolidacio do se-
tor, parece que uma das licoes mais im-
portantes e paralela a crise anterior fica
omissa—equeesteve nagénese dacriagio
da Uniao Bancaria: ndo existem institui-
¢oes de crédito ou grupos financeiros too
big to fail.

Nao énegligenciavel a preocupagio per-
manente com o equilibrio entre as ques-
toes de eficacia e eficiéncia, alcancaveis so-
bretudo por via de uma otimizacgao de
processos, e a melhoria continua dos sis-
temas de governo e de controlo interno,
que tém de ser reinventados sistematica
e sucessivamente, nomeadamente pela
forca de um quadro legal/regulamentar
altamente harmonizado.

Nao obstante, no passado, hoje e até ao
diaem que se considerem melhores formas
definanciar aeconomiareal, abancaé ne-
cessaria, mesmo isso tenha implicita uma
reinvencao sistematica e sucessiva, no-
meadamente pela forca de um quadro le-
gal/regulamentar altamente harmoniza-
doeconsumidores cadavezmais sedentos
de imediatismo na satisfacio das suas ne-
cessidades reais ou percebidas.

Como diz o Presidente da APB, eng.
Fernando Faria de Oliveira, paraalém dos
desafios estruturais que a banca ja en-
frentava, os chamados 4R (regulagao, ren-
tabilidade, reinvenco e reputacio) jun-
ta-se agora um quinto R, por sinal,
multiplo: retoma, recuperacao e resi-
liéncia. E, nem porisso se vislumbra qual-
quer sinal de menor importancia na ati-
vidade bancaria, sendo que, em minha
opinido, bancos regionais como a CE-
MAH, fazem cada vez mais sentido e fa-
zem falta e 0s nossos 125 anos sdo a mar-
cavisivel dessa necessidade.
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* Guilherme Martins Pinto Sénior,

* Antdnio Pedro Simdes,

* Frederico Augusto de Vasconcelos,
+ Antdnio Casimiro Mourato,

« José Luis Sequeira,

« LuisManuel de Matos Faria,

A nossa Histor

10 (dez) acionistas fundadores da Caixa Econdémica- subscreveram 80 (oitenta) agdes de 10 (dez) mil Reis cadaum,
por escriturapublicade 26 de abril de 1896, e que, posteriormente, apds reembolso do respetivo capital que haviam
adiantado, o entregaram a SCMAH, com o ohjetivo de contribuir para arealizagao dos nobres fins da Misericdrdia,
paraque essa exercesse a caridade paracomaHumanidade desvalida e enferma:

Historia da Caixa com os nomes e as acdes mais marcantes
dainstituicao ao longo destes 125 anos:

IND A

+ Anténio Tomds do Canto, e
* Henrique de Castro, L) - Jonio § ettt
+ Alvaro da Costa Franco, e I = |
+ Guilherme Martins Pinto Junior. sl !
- &
1 ‘ﬂs v.%
Presidentes do Conselho de Administracao ou Direco da Caixa Econémica ¥ l :
-como outrora fora designado -, desde a pertenca da Caixa pela SCMAH: il
« Sr.Manuel Alves de Bettencourt, : ;
« Sr.Francisco José da Costa Vidal, ‘f
+ Dr.Manuel Nunes Flores Brasil,
* Dr.Francisco Moniz de Oliveira, Escritura de Constitui 30
« Eng.2Marcelo Simas Tomas Bettencourt, 9
+ Dr.José Henrique Rocha Lourengo, o :
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ESTATUTOS

Eu El-Rei. Fago saber aos que este Meu Alvard virem
que, A:;eadendc 40 que Me foi representado 'pela‘ Mesa d
Santa Casa da Misericordia d’Angra do Heroismo pediud:
a apprcs:va;éfo do regulamento com que pretende constituir
uma caixa economica denominada ¢ Caixa Economica 4
Santa ‘C:tsa da Misericordia de Angré do Heraisnﬂo 5 ‘& :

Visto o traslado da escriptura de vinte e seés de ,abriI

Ve :
mil oitocentos noventa e.seis, lavrada nas notas do

‘Tabellifo da cidade de A
‘ : ngra do Hersismo, N 4
de Bettcncoun, D2 qual 0, Nicolan Moaiz

o, ficou consignado o capital social
0 contos de reis, que servird de garantia 4s operacGes
da caixa economica ; e

Viste ¢
Fazenda :

Hei por bem A
Economica da Santa
Heroismo 5,

parecer da Procuradoria Geral dg Corda ¢

Pprovar o regulamento da ¢ Caixa
Casa da Misericordia d’Angra do
© qual consta de cinco cepitulos ¢ vinte e sete

CAIXA ECONOMICA

- SINTH 04 04 WSERGORDA

ANGRA DO HEROISMO'

CAPITULO I _
Da Caixa Hconomica
Artige 1.°

E' ‘estabelecida, com séde na cidade d'Angra do
I‘-I.ﬂ..rmsmo, uma sociedade anonyma, de respdnsabilidaé:
limitada, com a denominagio de — Caixa Economica da
San_ta Casa da Misericordia d’Angra do Heroismo, ¢ o
capital social de oito contos de reis, dividido em a;qﬁes

do valor&n,ommai., de dez mil reis, cada uma, a qual se-

regerd pelos presentes estatutos.
Artigo 2.0

X As _acgBes constituitivas do capital social da Caixa
0 ST
conamica serdo amortisavels, ao par e por sorteio annual,




SEGUNDA-FEIRA, 26 DE ABRIL DE 2021

aCEMAH

1883

Aideiada fundacgao da Caixa Econdmi-
cada Misericordiade Angra do Herois-
mo surgiu em 1883, pelo Governador Ci-
vil de entdo, Afonso de Castro.

1893

Segundo Pedro de Merelim, estaideia
“dormiu” dez anos, tendo renascidoem
1893, enveredando no sentido da sua
concretizacdo ao ser deliberado em
Assembleia Geral da Santa Casa da Mi-
sericdrdia de Angrado Heroismo, reu-
nidanodia 3 de dezembro desse ano,
criaruma Caixa Econdmicaanexaa
Santa Casa.

1894

Nodia 25 de fevereiro de 1894 foram
aprovados, em Assembleia Geral, 0s
respetivos estatutos da CEMAH.

1896

A 26 de abril de 1896 foi fundada a CE-
MAH, sendo a Caixa Econdmica mais
antigados Acores.

1915

Como passardosanos, e devidoao cres-
cimento progressivo do expediente, a
primeirasede sitanaRua Direita come-
cou adesenhar-seinsuficiente para sa-
tisfazer as caréncias mais prementes
pelo que, impunha-se amudanca para
umainstalagdo maisampla e adequada
arealidade. Esta pretensdoveioacon-
cretizar-se nodia18de outubro de1915.

1920

Oedificioonde atualmente se encontraa
sede, nareferida Rua Direita nimeros 118
a124,foiadquirido porescritura publica
celebradanodialOdeagostode1920.

1925

Oedificioda sede da CEMAH sofreu
obrasde remodelacdo e adaptagdoaté
aodia20deabrilde1925,datadasua
aberturaao publico.

Cronologia

1979

Aexpansao foiiniciadaem1979,com a
criagao do primeiro balcdo no conce-
lhoda Calheta, nailhade Sdo Jorge,
cujainauguracdo teve lugarnodia 8
de novembro.

1980

Posteriormente, foi este edificio reedifi-
cadonos moldes em que atualmente se
encontra, emyvirtude de ter sido destrui-
do, quase por completo, pelosismode
dejaneirode1980.

1982

Asuainauguracdoveioaocorrernodia
30deabrilde1982.

1990

Al4dedezembrode1990 deu-seainte-
gracao da Caixa Econdémica da Socieda-
de Cooperativa OperariadaHorta,
atualmente o balcao da cidade da Hor-
ta, nailhado Faial.

1991

A 26 dejaneirode 1991, foiintegradaa
Caixa Econdmica de Angra, que tinha
agéncias naPraiada VitériaenaVila
das Velas,em S. Jorge. O desenvolvi-
mento da instituigcdo continuou, ten-
doobalcao de Santa Cruz da Gracio-
sasidoabertoaopublicoabde
agostode 1991

1998

Posteriormente, a2 de dezembro de
1998, foi inaugurado mais um balcao da
CEMAH, na Freguesia de Sdo Mateus da
Calheta, nailha Terceira.

2000

Em 2000, foi inaugurado mais um bal-
cdo, desta feita na Madalena do Pico.

Fachada da Sede década 70
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2002

Noano de 2002, abre o balcao dos Bis-
coitos, nailha Terceira.

2008

Em 2008 foiinaugurado o Centrode
ClientesnaRuadaSén®13,emAngrado
Heroismo, tendosidoinauguradaasno-
vasinstalacOes daagénciada Praiada Vi-

tériano més de dezembro do mesmoano.

2011

Emlinhacomoobjetivo
de crescimento tracado,
em28dejulhode2011,a
CEMAHinaugurouoseu
primeiro balcao no Gru-
po Oriental do Arquipé-

lago dos Agores, nacida-
dede Ponta Delgada.

2012

Em 2012 a CEMAH ex-
pandiu asuarede co-
mercial comaabertura
de dois novos balcdes, um em Sao Ro-
quedoPicoeoutrononovoHospital de
Santo Espiritodallha Terceira.

2017

Nosegundo trimestre de 2017,comoin-
tuitode melhorare modernizararede
de balcdes e por formaa manter a proxi-

-

Inauguragao do balcaoem PontaDelgada

Dia daRegido Autonoma dos Agores 2017

midade que tem caraterizado arelagdo
comos clientes, foi encerrado o balcao
doHospital, dando este lugar aum novo
balcdona Guarita. Procedeu-seaindaa
alteracdodeinstalagdes do balcdodos
Biscoitos, para um espaco mais moder-
no,amplo e de facil acesso,namesma
freguesia. A5de junho, Diada Regido, 0
GovernoRegional dos Agores atribuiua
CEMAH alInsignia Autondmica de Mérito
Industrial, Comercial e Agricola. A3 de
outubro foiinaugurado um novo balcéo
nacidade daRibeira Grande.

2018

A6denovembrode2018,a CEMAH con-
cluiu o processo de transformacao em So-
ciedade Andnima. Estaalteracdo estatu-
tariadecorredonovoregimejuridico das
Caixas Econémicas (Decreto-Lein®
190/2015de 10 de setembro) que classifica
aCEMAH como Caixa Econémica Banca-
ria,equiparadaa
- Bancoe,comotal,

E devendoadotaridén-
ticaconfiguragdo ju-
ridico-societaria.

Inauguracdo
dobalcdona
Ribeira Grande
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Horta | S adlea

PracadaReptiblicas/n RuaVisconde Leite Perry
9900-099Horta 9950-341 Madalena
Gerente - Fatima Venancio Gerente - Gerson Brasil

A nossa rede de Balcoes

RuaDireita Graciosa

RuaDireita,n?118 RuaDr. JoaodeDeus Vieira
9700-066 Angra do Heroismo 9880-379 Santa Cruz daGraciosa
Gerente-LisandraRocha Gerente-RuiCosta

Biscoitos Calheta

Largo FranciscoM2Brum,n?108 Rua 25 de Abril RuaMaestro Francisco Lacerda, n?30
9760-051Biscoitos 9850-032 Calheta 9800-551Velas

Gerente-Délia Nunes Gerente - Antoénio Silveira Gerente - Antdnio Viegas
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e

Guarita PraiaDa Vitoria
Ruada Guarita, n.253/57 RuaPadre Rochade Sousa,n?10
9700-096 Angra do Heroismo 9760-509 Praiada Vitéria
Gerente-LisandraRocha Gerente- DéliaNunes

A nossa rede de Balcoes

Sao Mateus éentro deClientes

Ruade Santo Antonio, n?2 RuadaSé,n?13
9700-234 Sao Mateus da Calheta 9700-191 Angrado Heroismo
Gerente-LisandraRocha Gerente-LisandraRocha

L‘@», — —" - I"
PontaDelgada Ribeira Grande
Largo Almirante Dunn, s/n RuaN2Sra.daConceicao, n.290
9500-292 Ponta Delgada 9600-568 Ribeira Grande

Gerente - Paulo Pinheiro Gerente - Paulo Pinheiro
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SOMOS A CAIXA DOS ACORES
WWW.CEMAH.PT
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